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[. MOTIVACIO

A bemutatott Ertékesitési jelentés (Sales Funnel) segitségtil kivan szolgalni

az értékesitok,
értékesitési vezetok,
ugyvezetes,
tulajdonosok/befektetdk,

vagy pusztan az ugyfélszerzés, mint folyamat utan érdekl6dék

szamara.

Az értékesitési jelentés célja, hogy rendezetté, mérhetévé és leginkabb rendszeressé
tegye az értékesitési tevékenység kovetését. Fontos célja tovabba, hogy adatokka
transzformalja az értékesités emberi kapcsolatokon, érzelmeken alapuld, a kulsé
szemléld szamara sokszor nehezen érthetd, dagalyos folyamatat. Az értékesitési
tevékenység meérhetové tétele, teszi lehet6vé az adatszolgaltatast a hatorszag
szamara, €s a tervezés, elérejelzés alapja.

A kapcsolodo tablazat — a sales funnel — egyszert, értelemszerd kitoltésével, az
értékesiték tul adminisztraltatasa nélkiil dokumentalhato az értékesitési folyamat.

[.1. FELEPITES

A Sales Funnel (tovabbiakban: SF) egy kotétt formatumu excel tabla az alabbi
mukodési elvvel:

Ez egy altalanos, specialis elemeket nem tartalmazé SF minta, amely
bizonyos megko6tések alkalmazasaval egyszertien kitdlthetd. Kitdltése utan a
veégeredmény jo megkozelitéssel mutatja az értékesitési tevekenységet.

Az SF egy id6 utan vallalatonként specializalodik, tjabb adatokat kivan. E
folyamat soran mindig az egyszeruség kiizd az informaci6o gazdagsagaval
végsé soron a mérhetéséggel, az értékesiték a marketingesekkel, az
adminisztraciora szant idé az értékesitésre szant idével. Ez természetes.
Hasznaljunk barmilyen SF-t, a legfontosabb, hogy az értékesiték valéban
hasznaljak, értéknek, segitségnek tekintsék a munkajukban.

Az SF 4 munkalapbdl all, amelynek els6 munkalapjat téltik az értékesiték és a futo
lugyeket tartalmazza. A masodik a lezart tgyeket, mig a maradék ketté6 a fontos
konvenciokat tartalmazza az egységes adat értelmezéshez.:

Sales Funnel
Closed
Status

Funnel
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[.2. SZABALYOK

A piros szamok szamolt értékek, nem editaljuk.

[.3. TESTRE SZABAS
Sales Funnel tabla

Elsé hasznalat elé6tt az SF munkalapon a darab (PC) és érték (Value) mezdket a
vallalat termékeihez/szolgaltatasaihoz kell hangolni. Lehet mindkét mezé editalhato,
vagy bizonyos esetekben, mint a példanal is, a Darab (PC) oszlop editalt, az érték
(Value) szamolt a megadott ar/egység alapjan. (itt képletbe épitve, de javasoljuk ezt
kulén parameéterként kezelni) Barmely megoldas megfelelé, amiben a hasznalok
elézetesen egyetértenek.

Tovabbi oszlopokkal bévitheté a riport az értékesiték (hasznalatat segitendd) vagy a
kiértékeldk; értékesités vezetd, menedzsment, marketing (adatigényét kielégitendd)
elvarasai szerint kialakitva az adatszolgaltatast.

II. MUNKALAPOK RESZLETEZESE

I1.1. SALES FUNNEL —-AKTIV UGYEK- TABLA

Ez az aktiv munkalap ezen vezetik az értékesiték tevékenységiiket. Kitoltése
értelemszerd, formatuma (a testre szabas utan) kotott, hogy tobb értékesité esetén
is kénnyen 6sszegezhetd legyen, igy eléallitva a vallalat teljes értékesitési képét.

Vevo (Customer)

Akivel az tuzletet kotjuk. Abban az esetben, ha egy partnerrel/vevével sokadik
Uzleten dolgozunk, a vevé neve (Customer) oszlopban, a vevé mellett egy az Uzletet
azonosito név/leiras is szerepelhet.

Darab (PC)
Az Uzlet volumene a vallalat termék/szolgaltatas egységében/egységeiben kifejezve.
Erték (Value)

Az uzlet értéke a vallat pénznemében, vagy arra atszamitva. Az ltizletkotés 1épéseiben
valo elérehaladas soran ennek a cellanak az értéke valtozhat, ahogy pontosodik a
vevé igénye.

Ertékesités allapota (Status)

Hol tart az értékesités folyamata. Ebbdl szamolodik az értékesités valoszintisége
(ami nem egy kiirt érték). Ez azért fontos, hogy ne o6nkényes legyen a kotési
valészinuség ,megsaccolasa”, mert Ugy az objektivitas csokken, és értékesitékként
eltéré besorolast eredményez.

Tehat a cellaba az értékesités lépései szerinti allapotot kell beirni, nem pedig az
Uzlet létrejottének szubjektiv valoszintiségét. Azt hogy hol tart az értékesitési
folyamat a 3. Status flilon 1évé ,,szotar” definialja.
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Varhato 1j iizlet (Expected New Business)

Szamolt érték, nem kell télteni. A kotési valoszinlGiség alapjan, egy elérejelzési
szamot ad:

» az értékesitének; hogy van e elég Uzlet, amin dolgozik a heti/havi/éves
tervéhez képest

» a hatorszagnak; elérejelzési célokat szolgal a tervezéshez.

A cella értéke 6nmagaban persze nem értelmezhetd, dsszességében viszont egy jol
hasznalhat6é statisztikai mutato. Kilondésen igaz ez az adott Uzletre vonatkozo
értékesitési ciklus id6 ismeretében.

Felelos (Owner)

Az Uzletk6té neve (nevének roviditése). Az adott tizletk6td szemszogébdl allando, a
vallalat 6sszesitett Sales Funneljében viszont azonosito.

Utols6 kontakt (Last contact)
Az utolso interakcio idépontja. Az aktivitast, az értékesités ritmusat mutatja.
Utolso torténés (Last Action)

Hol tart a folyamat? Mi tortént és miért? Mit kért a partner vagy mit igértiink? Roévid
szoveges Osszegzd leiras, ami az értékesitét emlékezteti, mas olvasot pedig informal.

Kovetkezo Lépés (Next Step)

Hogyan tovabb? Mit tervez az értékesit6? Mikor? Mi kell a cég részérdl a
tovabblépéshez. Rovid szdveges leiras.

Tamogatas kérése (Support)

Par szoban, ha harmadik féltél szeretne valamit az értékesité. Tipikusan a vezetd
felé megfogalmazott kérés helye.

[1.2. CLOSED (LEZART UGYEK) TABLA

A lezart, a SF ablardl kivezetett tigyek helye. Ezek soronként, atvezetheték ebbe a
tablaba, visszakereshetéség végett. Az atvezetés el6tt az SF tablan az gy
lezarasakor a kilépé sort javasoljuk valamely szinnel kiemelni a kénnyebb
atlathatosag végett pl.; megnyert zold, elvesztett piros.

E tabla formatuma teljesen megegyezik az SF (aktiv) tabla formatumaval.

[1.3. ERTEKESITES LEPESEI (STATUS) TABLA
Nem kell folyamatosan télteni. Az értékesités lépéseit kategorizalja.

Hasznalatbavételkor érdemes attekinteni, hogy a jelenlegi altalanos lépésekhez
képest sajat Uzletinknek van e valami specialitasa, jellegzetessége. Ha igen
modositsuk egyszer, utana mindenki ugyanazt hasznalja.

Allapot

Az értékesitési folyamat 1épéseinek elnevezése.

V3 Partners Zrt. — Utmutatd a Sales Funnel hasznalatahoz 5



Allapot jelzé

Ezt irjuk az SF tablan a Status mezdébe. Ebbél az értékkészletbél a Definicio
cellaban leirtak szerint jel6ljtik, hol tart a folyamat.

Az értékesitési folyamat statusza. A munka mekkora rész lett elvégezve; nem
mennyiségre! mindségre!. Gyakorlatilag az allapot kédja/jele.

Definicio
Az Allapot jelzé értelmezése.

Azt irja le, mikor melyik allapotban tart az érékesités folyamat.

[1.4. FUNNEL
Nem kell folyamatosan télteni.

Az értékesités statisztikai jellegzetességei alapjan felallitott tolcsér. Az adott
értékesitési lépéshez tartozd kotési valészinliséget adja meg. Evente érdemes
felilvizsgalni egyszer, hogy igazan hozza hangolédjon az iparag és a vallalat
jellemzdihez.

Status
Az értékesités lépései.
Valdszinuség (Probability)

Kotési valoszinliség: azaz annak az esélye, hogy a jelenlegi allapotbédl eljutunk az
uzletkotésig.

[I1. JO MUNKAT!

Minden Ertékesitési riport rendszer annyit ér, amennyit hasznalnak belble! Elészér
az értékesitéket kell megnyerni!

Mi egy egyszertl, sokszor hasznalt rendszert mutatunk, mert azt tapasztaljuk, hogy
sokszor nem hasznalnak semmit és bemondasra, érzésre, “vakon replilnek”, vagy tul
Osszetett amit akalmaznak, és ezért nem naprakész, nehezen teljesit a
mindennapokban, tehat val6jaban nem hasznaljak.

Szamos ilyen szoftver termék talalhatoé a piacon. Ingyenesek, dragak, egyszeruek,
vagy mindenttudok. Valasszunk olyat ami raforditas aranyos eredményt produkal és
vallalatunkhoz mérten mtkodéképes.
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